
青年文明号事迹材料

[bookmark: _GoBack]平顶山市宏润电子时代广场企管部现有职工12名，平均年龄31周岁，其中党员2名，团员10名，是商场战线上一支以能吃苦、能战斗、能奉献而著称的青年团队。商场自2005年成立以来，始终把管理服务示范岗作为凝聚青年、团结青年、带领青年建功立业的有效形式，紧密结合工作特点，以倡导职业礼貌为核心，以规范礼貌，立足本职、自我监控、敬业守信、无私奉献的工作理念，确立了建设学习型、服务型、奉献型、创新型的思路，多次被评为“先进集体”、“诚信文明星级商场”、“河南省供销系统二十强企业”、“平顶山市安全生产工作先进集体”、“市级诚信企业”、及河南省计算机行业协会颁发的“诚信单位”等荣誉称号。
一、以人为本，提素强基，建设“学习型”青年文明号。
我们始终把建设“学习型”青年文明号、培育“学习型”青年职工作为创建活动的重要内容，积极参加商场组织的各项政治和业务学习。全面增强政治理论和业务技术素质，提高创新能力。坚持理论引导，增强综合素质。我们以提素质、促发展为目标，狠抓青年职工的政治学习、业务学习、思想道德修养。通过表彰先进、宣传典型等形式，大力营造奋发向上、踏实干事的工作氛围，努力形成团结向上、相互赶超的良好局面。使年轻同志们能在岗位发挥积极作用，爱岗敬业，树立良好的服务形象。
二、服务为本，加强管理，建设“服务型”青年文明号。
一是以服务商户为主导，加强商场管理。畅通商场与商户的沟通渠道，从管理者转变为服务者，加强与商户沟通，为商户树立信心，了解商户经营困难，为商户排忧解难，为商户提供一切经营上的便利条件，真正让商户以商场为家。
二是由于市场的严重下行和电商的激烈竞争，时代广场的生意也每况愈下，为此我们采用新举措和新行动全力招商，降低空场率，提高入驻率以增加收入。我们归整部分空置铺位，形成集中的区域，引进创业创新经营者入驻；并派有关人员走出去，了解市场行情，改变坐等商户的经营思路，招商工作从被动变主动，定位有潜力的商户个性化招商。
三是明职责，优化现场管理服务。在不断创新工作和服务手段的同时，我们转变工作思路，在加强现有商户沟通，并鼓励商户多元化经营，扩大经营面积的同时，也鼓励商户介绍商场以外的客源。
三、诚信为本，弘扬新风，建设”奉献型“青年文明号。
倡导爱岗敬业、无私奉献的道德风尚是创建“青年文明号”活动的主要宗旨。我们以强化青年职工“三德”教育为抓手，大力建设奉献型”青年文明号。
一是切实加强道德教育。时刻提醒青年职工做讲道德、讲文明、讲敬业、讲奉献。教育和引导青年职工“爱国守法、明礼成信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献”，培养了青年职工无形的奉献意识。
二是注重点滴沁润，做实关心关爱工作。在商场内设立“爱心共享，便民服务”平台，配备针线包、药品、工具等，为职工及商户提供贴心、暖心服务。
三是多措并举部署疫情防控，协调矛盾确保商场平稳运营。2020年新年伊始，新型冠状病毒疫情形势严竣，商场停业一月有余，作为一个人员流动性大、密集的经营场所，经受着一次前所未有的考验。复工后，我们以枕戈待旦、坚守阵地的战斗状态，成立疫情防控小组，制定防疫和消毒方案。对商场所有进出人员实施体温监测、登记等防控，做到不漏一人，守好疫情防控的一道防线；在寒风凛冽中，企管部始终坚持在防控工作的第一线，有的同志带病坚持工作，表现出了高度的敬业精神。她们牺牲节假日休息时间，用优质、耐心、细致、周到的服务保证了疫情防控的第一道防线。
四、创新突破，多元发展，建设“创新型”青年文明号。
近年来，随着经济下行和电商冲击，市宏润电子时代广场经营陷入困难。为突破发展瓶颈，贯彻新发展理念，融入新发展格局。商场以企管部为主要负责部门，创建大众创业孵化基地。于2017年开始筹备创建，企管部职工面对新的挑战，以十足的干劲、饱满的热情、澎湃的自信，坚定的信念，强烈的责任心，义无反顾投入大众孵化基地的创建工作中，企管人主动加班加点，任劳任怨，在商场全体职工的共同努力下，2018年7月被市级专家组评审认定为“平顶山市大众创业孵化基地”；2019年7月被评定为“平顶山市创业孵化示范基地”；2021年3月31日被评审认定为“河南省创业孵化示范基地”。
3年多来，基地从硬件设施、软件服务、文化建设、创新服务等方面积极推进各项工作，不仅为创业企业提供孵化场地和政策扶持，还提供创业指导，帮助企业打造生态链和产业链。带动就业人员260余名，吸纳就业人员360人，先后为62户创业实体申请到一次性开业补贴31.5万元。孵化基地作为服务平台，不仅在自身业务能力上得到提升，服务管理水平也得到了广大创业者的认可，增加了企业与从业者的黏合力，提高了企业的抗风险能力。
企管部是一个积极向上，团结合作，乐于助人，健康、快乐、和谐的集体。年轻的心使我们充满青春的活力，充满不断的奋进，充满创造的激情，充满团结的力量，它将会带我们与时俱进，不断创新，努力开创商场更加美好的明天！
